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1. Informacién del documento.

Aprobado por Fecha \ Version Detalle
Directorio 18.08.2021 1 V.1
Directorio 24.09.2024 2 V.2 Actualizacién

Este documento debe revisarse una vez al ano y actualizarse de acuerdo al desarrollo de las
actividades y/o cuando se produzcan modificaciones en la normativa vigente.

2. Introduccion

La Ley N° 20.393 y sus reformas definen los delitos que conllevan responsabilidad penal para las
personas juridicas. En el ano 2023, este conjunto de infracciones experimentd una expansion
significativa debido a la promulgacion de la Ley N°21.595 de Delitos Econdmicos y Ambientales, que
introdujo modificaciones sustanciales a la Ley N°20.393, que entrarian en vigor en septiembre del
ano 2024.

Con la reciente legislacion en vigor, la responsabilidad penal de una empresa se configura sin la
necesidad de que el delito se cometa en beneficio directo de la Compafiia. Basta con que la conducta
ilicita ocurra en el contexto de las operaciones de la empresa, ya sea ejecutada por una persona
natural que ocupe un cargo, funcién o posicién en la organizacidn, o que preste servicios gestionando
asuntos en su nombre ante terceros, ya sea con o sin representacion. Ademas, es fundamental que
la falta de implementacion efectiva de un Modelo de Prevencion de Delitos adecuado haya facilitado
la comision del delito.

Asi, en cumplimiento de las responsabilidades de direccién y supervision, ARTEL S.A. en adelante
indistintamente “Artel” o "La Empresa", ha instaurado su Modelo de Prevencion de Delitos, en
adelante referido como "MDP", desarrollado en el presente Manual.

3. Objetivo General

En cumplimiento a lo dispuesto por la Ley N° 20.393 que establece la responsabilidad penal de las
personas juridicas en los delitos que indica (la “Ley N° 20.393”), ARTEL S.A. y sus unidades de
negocio, incluida Nacional Libreria (en adelante todas “ARTEL”), ha desarrollado el presente Modelo
de Prevencion de Delitos (“MPD” o el “Modelo”).

ELMPD consiste en un proceso de prevencidon y monitoreo, a través de diversas acciones de control
sobre los procesos o actividades que se encuentren expuestas a los riesgos de comisién de los
delitos sefialados en la Ley N° 20.393. Estos delitos incluyen, entre otros, el cohecho a funcionarios
publicos nacionales y extranjeros, el lavado de activos, el financiamiento del terrorismo, la
receptacion, el soborno entre privados, la apropiacion indebida, la negociaciéon incompatible, la
administracién desleal, la sustraccién de aguas y de doble inscripcidon de derechos de aguas, los
delitos de la Ley General de Pesca y Acuicultura (ej. contaminacién de aguas), los delitos
informaticos, delitos de la Ley de Controlde Armas, el robo y sustraccidon de madera, delitos de trata
y trafico de personas y migrantes y de explotacién laboral, giro doloso de cheques, delitos de
falsedades, estafas, fraudes (informaticos, con tarjetas de pago, con titulos de crédito y
especiales), delitos financieros, tributarios y aduaneros y de contrabando, de revelacién de
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secretos comerciales, de amenazas en subastas publicas, de propagacién de enfermedades, de
maltrato animal, de amenazas, de fabricacién o expendio de sustancias peligrosas para la salud, de
envenenamiento o infeccion de comestibles o aguas destinadas al consumo publico, de
diseminacion de gérmenes patdgenos, de ordenar concurrir al trabajo en tiempos de cuarentena,
de usura, de danos, de accidentes del trabajo por falta de cuidado, delitos medioambientales, de
financiamiento irregular de la politica, de alteracién fraudulenta de precios, de obtencion
fraudulenta de créditos, de falsedades a la Fiscalia Nacional Econdmica, al Banco Central, a la
Superintendencia del Medio Ambiente, de participacion en delitos de funcionarios publicos, tales
como, falsificacién de documentos, malversacidon de caudales publicos, fraudes y exacciones
ilegales, infidelidad en la custodia de documentos, violacién de secretos, delitos de la Ley N° 18.045
de Mercado de Valores, de la Ley N° 18.046 de Sociedades Andnimas, colusion del Decreto Ley N°
211 sobre libre competencia, delitos de la Ley para la Comisién para el Mercado Financiero, de la
Ley General de Bancos, de la Ley de Bosques, de la Ley de Caza, de la Ley de Monumentos
Nacionales, del Cédigo de Mineria, del Codigo de Aguas, de la Ley General de Telecomunicaciones,
de la Ley General de Urbanismo y Construcciones, de la Ley sobre Almacenes Generales de
Depositos, de cotizaciones previsionales del Decreto Ley 3.500 sobre Administradoras de Fondos
de Pensiones, de la Ley sobre Prenda sin Desplazamiento, de la Ley que establece marco para la
gestion de residuos, la responsabilidad extendida del productor y el fomento al reciclaje, de la Ley
de Reorganizacion y Liquidacién de Activos de Empresas y Personas, de la Ley de Propiedad
Intelectualy de la Ley de Propiedad Industrial.

El objetivo de este documento es establecer los procedimientos respecto a la implementacién,
operacion, gestion y evaluacion del MPD, el que incluye una descripcion de las actividades que
intervienen en el funcionamiento del MPD y las responsabilidades del Encargado de Prevencion de
Delitos (“EPD”), para dar cumplimiento a lo establecido en laLey N°20.393y a las mejores practicas
en las materias de gobierno corporativo.

La prevencién interna respecto de estos delitos requiere de una constante actualizacién de los
métodos y procedimientos internos con que cuenta ARTEL, para evitarlos y en caso de ocurrencia
denunciarlos. Por la misma razoén, el MPD es testimonio de que, en el caso que alguno de los
colaboradores cometa alguno de estos ilicitos, no solo contraviene la cultura de ética e integridad
corporativa de la Compafia, sino que ademas tales hechos hantenido lugar a pesar de los esfuerzos
desplegados por ésta para evitarlos.

Forman parte integrante del MDP de ARTEL.:

. Canal de Denuncias.

. Cédigo de Etica.

. Procedimientos y Politicas Internos que previenen los delitos de la Ley N° 20.393.
. Planes de Capacitaciony Comunicacién del MPD.

. Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad (RIOHS).
° Matriz de Riesgos de los Delitos de la Ley N° 20.3983.

4. Objetivos Especificos.

Los objetivos especificos del MPD de ARTEL son:

. Fortalecer la cultura de ética, integridad y cumplimiento de normas internas y legales vigentes.
° Identificar los principales riesgos asociados a los delitos de la Ley N° 20.393.
° Establecer los procedimientos y controles para la efectiva implementaciény operacion del
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MPD vy de su respectivo Encargado de Prevencién de Delitos.

. Construir un esquema de actividades y procedimientos para la prevencion,
deteccion, respuesta, monitoreo y supervision de los delitos de la Ley N° 20.393.

. Instaurar un modelo de monitoreo ante situaciones de riesgo que pudieran constituirse en
los delitos de la Ley N°20.393.

. Establecer un procedimiento de Capacitacion e Informacion de la Ley N°© 20.393.

5. Alcance

ElL MPD es aplicable a todo ARTEL, incluidos sus duefios, controladores, directores, ejecutivos
principales y trabajadores sin excepcidon, como también a colaboradores externos, aun cuando su
relacién contractual sea temporal, tales como proveedores, prestadores de servicios, asesores,
contratistas, y subcontratistas entre otros, de quienes se espera el fiel cumplimiento de las
obligaciones contenidas en el presente documento.

ELMPD también debera tenerse presente en la relacidon con clientes.

6. Vigencia

Este Modelo de Prevencion de Delitos comenzara a regir a contar de 3 dias desde su aprobacion por
parte del Directorio.

7. Catalogo de Delitos de la Ley N° 20.393

El catalogo de delitos que dan lugar a la responsabilidad penal de una empresa comprende mas de
200 tipos penales, por lo que ARTEL harealizado una seleccidon de los delitos aplicables a la Empresa,
en consideracién a su objeto social, giro, tamano, complejidad, recursos y a las actividades que
desarrolla, el que se contiene en el “Anexo 1: Catalogo de delitos Ley N° 20.393”.

Sin perjuicio de lo anterior, resulta pertinente destacar ciertos delitos que conllevan un mayor riesgo
para nuestra Empresa, sefialando que esta enumeracidon no margina los otros delitos contenidos en
el Anexo 1 mencionado.

7.1. Lavado de Activos (Art. 27 de la Ley N° 19.913).
Se define como un conjunto de operaciones mercantiles, de inversién o financieras, realizadas por
una persona natural o juridica, con la intencién de ocultar o disfrazar el origen o destino ilicito de
bienes o recursos que provienen de actividades delictivas, tales como el narcotrafico, trafico de
armasy corrupcion, entre otras.

La ley sefala que sera castigado el que de cualquier forma oculte o disimule el origen ilicito de
determinados bienes, a sabiendas de que provienen, directa o indirectamente, de la perpetracion
de hechos constitutivos de alguno de los delitos indicados en la misma ley.

Asimismo, sanciona al que adquiera, posea, tenga o use los referidos bienes, con animo de lucro,
cuando al momento de recibirlos ha conocido su origen ilicito. También al que, a sabiendas de dicho
origen, oculte o disimule estos bienes.

Asimismo, sanciona al autor de alguna de las conductas antes sefialadas que no ha conocido el
origen de los bienes por negligencia inexcusable.



Las actividades ilicitas descritas en la ley como fuente de los activos cuyo origen se intenta lavar
o blanquear son:

(i) trafico de droga;

(i)  conductas terroristas;

(iii)  trafico de armas;

(iv) delitos del mercado de valores;

(v) algunos delitos bancarios;

(vi) delitos de contrabando;

(vii) delitos contra la propiedad intelectual;

(viii) delitos de fabricaciony circulacidn de billetes falsos;

(ix) algunos delitos tributarios;

(x)  delitos de funcionarios, especialmente el cohechoy el fraude al fisco;

(xi) secuestroy sustraccion de menores;

(xii) produccion de material pornografico infantil;

(xiii) promocion de la prostitucion;

(xiv) trata de personasy trafico de migrantes;

(xv) asociacionesilicitas;y,
(xvi) estafa,apropiacidonindebida, administracién deslealyfraude de subvenciones al Estado.

7.2. Financiamiento del Terrorismo (Art. 8° Ley N° 18.314).
El delito de terrorismo se define como una “sucesion de actos de violencia ejecutados para infundir
terror”. El delito de financiamiento del terrorismo sanciona a aquellos que de cualquier forma
soliciten, recauden o provean fondos con la finalidad de cometer algunos de los delitos terroristas
establecidos en la ley. A diferencia del lavado de activos, en el financiamiento del terrorismo, el foco
de vulnerabilidad no esta en el origen de los recursos, sino en el destino de los mismos.

7.3. Cohecho a Empleado Publico Nacional (Art. 250 del Coédigo Penal).

Consiste en dar, ofrecer o consentir en dar a un empleado publico un beneficio econédmico o de otra
naturaleza, en provecho de éste o de un tercero, en razén del cargo del empleado, en los términos
del inciso primero del articulo 248, o para que realice las acciones o incurra en las omisiones
sefialadas en los articulos 248 inciso segundo, 248 bis 'y 249 (para ejecutar o por haber ejecutado un
acto propio de su cargo, omitir o por haber omitido un acto debido propio de su cargo, o para ejecutar
o por haber ejecutado un acto con infraccion a los deberes de su cargo, ejercer influencia en otro
empleado publico, cometer un delito), todos del Cddigo Penal, o por haberlas realizado o haber
incurrido en ellas.

7.4. Cohecho a Funcionarios Publicos Extranjeros (Art. 251 bis del Codigo Penal).
Consiste en que, con el propdsito de obtener o mantener para si o para un tercero cualquier negocio
o ventaja en el ambito de cualesquiera transacciones internacionales o de una actividad econdémica
desempenada en el extranjero, se ofreciere, prometiere, diere o consintiere en dar a un funcionario
publico extranjero un beneficio econdmico o de otra naturaleza en provecho de éste o de un tercero,
en razén del cargo del funcionario, o para que omita o ejecute, o por haber omitido o ejecutado, un
acto propio de su cargo o con infraccién a los deberes de su cargo.

7.5. Receptacion (Art. 456 bis A del Cadigo Penal).
Delito cometido por los que, conociendo su origen o no pudiendo menos que conocerlo, tengan en
su poder, a cualquier titulo, especies hurtadas, robadas u objeto de abigeato’ o sustraccién de

1 Abigeato: delito de robo o hurto de ganado.



madera, de receptaciéon o de apropiacién indebida, las transporten, compren, vendan, transformen
o comercialicen en cualquier forma, aun cuando ya hubiesen dispuesto de ellas.

7.6. Delitos tributarios (Codigo Tributario).

El Cdadigo Tributario regula diversas violaciones maliciosas de las normas tributarias tendientes
generalmente a evadir impuestos, por ejemplo, omisiones maliciosas en las Declaraciones
presentadas que sirven de base para la determinacién de los impuestos; obtener fraudulentamente
devoluciones de impuestos; el uso malicioso de facturas u otros documentos falsos; el comercio de
mercaderias sin el pago de impuestos; el ejercicio clandestino de una industria. También contempla
la destruccién de sellos puestos por el Sll; el proporcionar datos falsos al Servicio; deducir dolosa 'y
reiteradamente como gasto de primera categoria donaciones no autorizadas por ley; entre otros.

7.7. Delitos de colusién (art. 62 Decreto Ley N° 211).
Este ilicito esta relacionado a la libre competencia, y consiste en celebrar u ordenar celebrar,
ejecutar u organizar un acuerdo que involucre a dos o mas competidores entre si, para fijar precios
deventa o de comprade bienes o servicios en uno o mas mercados; limitar su produccion o provision;
dividir, asignar o repartir zonas o cuotas de mercado; o afectar el resultado de licitaciones realizadas
por empresas publicas, privadas prestadoras de servicios publicos, u 6rganos publicos.

7.8. Corrupcion entre Particulares (Arts. 287 bis y ter del Codigo Penal).
El empleado o mandatario que solicitare o aceptare recibir un beneficio econémico o de otra
naturaleza, para si o un tercero, para favorecer o por haber favorecido en el ejercicio de sus labores
la contratacién con un oferente sobre otro.
El que diere, ofreciere o consintiere en dar a un empleado o mandatario un beneficio econdémico o de
otra naturaleza, para si o un tercero, para que favorezca o por haber favorecido la contratacién con
un oferente por sobre otro.

7.9. Delitos en perjuicio de los trabajadores.

Inobservancia o infraccion de aislamiento o cuarentena en caso de epidemia o pandemia
(articulo 318 ter del Cédigo Penal): Este delito consiste en infringir medidas de aislamiento,
cuarentenas u otras medidas dispuestas por la autoridad sanitaria en caso de epidemia o pandemia,
especialmente cuando los empleadores, a sabiendas y teniendo autoridad para disponer del trabajo
de un subordinado, le ordenen concurrir a su lugar de trabajo cuando éste sea distinto a su domicilio
o residencia, y el trabajador se encuentre en cuarentena o aislamiento sanitario obligatorio
decretado por la autoridad sanitaria.

Cotizaciones del trabajador (Art. 13y 13 bis de laLey 17.322): ELque en perjuicio del trabajador
o de sus derechohabientes se apropiare o distrajere el dinero proveniente de las cotizaciones que se
hubiere descontado de la remuneracién del trabajador. Asi mismo, se sanciona al empleador que,
sin el consentimiento del trabajador, omita retener o enterar las cotizaciones previsionales de un
trabajador o declare ante las instituciones de seguridad social pagarle una renta imponible o bruta
menor a la real, disminuyendo el monto de las cotizaciones que debe descontary enterar; y a los que
no consignen las cotizaciones que hubieren retenido o debido retener.

Remuneraciones (Art. 472 bis del Codigo Penal): En este tema se penaliza al que, con abuso
grave de una situaciéon de necesidad, de la inexperiencia o de la incapacidad de discernimiento de
otra persona, le pagare una remuneracion manifiestamente desproporcionada e inferior al ingreso
minimo mensual previsto por la ley o le diere en arrendamiento un inmueble como morada recibiendo
una contraprestacion manifiestamente desproporcionada.



Cuasidelitos contra las personas (accidentes laborales) (Arts. 490 y 492 del Cédigo Penal):
Los cuasidelitos contra las personas son actos negligentes o imprudentes que causan dafio a otros,
sin la intencion maliciosa de cometer un delito, pero que serian considerados crimenes o delitos si
esaintencion existiera. Los accidentes del trabajo por falta de cuidado pueden ser condenados como
cuasidelitos.

7.10. Trata de personas (Art. 411 quater del Cdédigo Penal).

Castiga al que mediante violencia, intimidacion, coaccidon, engafio, abuso de poder,
aprovechamiento de una situacidén de vulnerabilidad o de dependencia de la victima, o la concesion
0 recepcion de pagos u otros beneficios para obtener el consentimiento de una persona que tenga
autoridad sobre otra capte, traslade, acoja o reciba personas para que sean objeto de alguna forma
de explotacion sexual, incluyendo la pornografia, trabajos o servicios forzados, servidumbre o
esclavitud o practicas analogas a ésta, o extraccién de 6rganos. También al que promueva, facilite o
financie la ejecucion de estas conductas.

7.11. Delitos de falsedad.

Comprende la falsedad realizada por un privado o por un funcionario publico en documentos
publicosy/o privados, en distintas hipétesis, como fingiendo letra o firma, suponiendo la intervencion
de personas que no han tenido, faltando a la verdad en la narracion de los hechos, alterando fechas
verdaderas, alterando su sentido, dando copia falsa, ocultando documentos oficiales, entre otros.
Asi mismo, se sanciona el uso de esos instrumentos falsos. También considera los delitos de
falsedad a la Fiscalia Nacional Econémica, al Banco Central y a la Superintendencia del Medio
Ambiente.

7.12. Delitos del Titulo Il de la Ley N° 17.798 sobre Control de Armas.
Castiga, entre otras conductas, la posesidon o tenencia de bombas incendiarias, porte ilegal,
comercializacién, importacién e internacién a Chile de armas, artefactos y municiones prohibidas o
sujetas a control segun Ley N° 17.798.

7.13. Delitos informaticos de la Ley N° 21.459.
Se refiere a aquellas conductas ilicitas susceptibles de ser sancionadas por el Derecho Penaly que
en su realizacion se valen de los sistemas informaticos, computadores, aparatos electrénicos e
internet, como medio o fin para su comision. Podemos diferenciar los siguientes delitos informaticos
en nuestra legislacion:

i. Ataque a la integridad de un sistema informatico: El que obstaculice o impida el normal
funcionamiento, total o parcial, de un sistema informatico, a través de la introduccién,
transmision, dafio, deterioro, alteraciéon o supresién de los datos informaticos.

ii. Accesolilicito: El que, sin autorizacion o excediendo la autorizacién que poseay superando
barreras técnicas o medidas tecnoldgicas de seguridad, acceda a un sistema informatico.

iii. Interceptacidnilicita: El que indebidamente intercepte, interrumpa o interfiera, por medios
técnicos, la transmisién no publica de informacion en un sistema informatico o entre dos o
mas de aquellos.

El que, sin contar con la debida autorizacién, capte, por medios técnicos, datos contenidos
en sistemas informaticos a través de las emisiones electromagnéticas provenientes de éstos.

iv. Ataque a la integridad de los datos informaticos: El que indebidamente altere, dane o
suprima datos informaticos, siempre que con ello se cause un dafo grave al titular de estos
mismos.
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v. Falsificacion informatica: El que indebidamente introduzca, altere, dafie o suprima datos
informaticos conlaintencién de que seantomados como auténticos o utilizados para generar
documentos auténticos.

vi. Receptacion de datos informaticos: El que conociendo su origen o no pudiendo menos que
conocerlo comercialice, transfiera o almacene con el mismo objeto u otro fin ilicito, a
cualquier titulo, datos informaticos.

vii. Fraude informatico: El que, causando perjuicio a otro, con la finalidad de obtener un
beneficio econdmico para si o para un tercero, manipule un sistema informatico, mediante la
introduccion, alteracidon, dafio o supresidon de datos informaticos o a través de cualquier
interferencia en el funcionamiento de un sistema informatico.

viii. Abuso de los dispositivos: El que, para la perpetracion de los delitos, entregare u obtuviere
para su utilizacion, importare, difundiera o realizare otra forma de puesta a disposicién uno o
mas dispositivos, programas computacionales, contrasenas, cédigos de seguridad o de
acceso u otros datos similares, creados o adaptados principalmente para la perpetraciéon de
dichos delitos.

7.14. Delitos Ambientales.

Los delitos contra el Medio Ambiente estan regulados principalmente por la Ley N° 20.417 que crea
el Ministerio, el Servicio de Evaluacion Ambiental y la Superintendencia del Medio ambiente, la Ley
N° 19.300 sobre Bases Generales del Medio Ambiente, el Parrafo 13 del Titulo VI del Libro Il sobre
Atentados contra el Medio Ambiente del Cédigo Penal, y la Ley N° 20.920 que establece marco para
la gestidn de residuos, la responsabilidad extendida del productor y el fomento al reciclaje. Estas
normas establecen diversas conductas que constituyen delitos ambientales, entre las que podemos
destacar la contaminaciéon ambiental, la sustraccidon de aguasy la doble inscripcidon de derechos de
aguas; dafo a la flora y fauna; tala y trafico de madera; manejo indebido de residuos peligrosos,
deterioroy explotacion ilegal de recursos naturales, incendios intencionales.

7.15. Administracion Desleal (Art. 470 numeral 11 del Codigo Penal).
Castiga al que teniendo a su cargo la salvaguardia o la gestién del patrimonio de otra persona, o de
alguna parte de éste, en virtud de la ley, de una orden de la autoridad o de un acto o contrato, le
irrogare perjuicio, sea ejerciendo abusivamente facultades para disponer por cuenta de ella u
obligarla, sea ejecutando u omitiendo cualquier otra accidon de modo manifiestamente contrario al
interés del titular del patrimonio afectado.

7.16. Negociacion Incompatible (Art. 240 Cédigo Penal).

Sanciona al director o gerente de una sociedad anénima que directa o indirectamente se interesare
en cualquier negociacién, actuacién, contrato, operaciéon o gestidon que involucre a la sociedad,
incumpliendo las condiciones establecidas por la ley, asi como toda persona a quien le sean
aplicables las normas que en materia de deberes se establecen para los directores o gerentes de
estas sociedades.

Las mismas penas se impondran a las personas antes indicadas si, en las mismas circunstancias,
dieren o dejaren tomar interés, debiendo impedirlo, a su cényuge o conviviente civil, a un pariente en
cualquier grado de la linea recta o hasta en el tercer grado inclusive de la linea colateral, sea por
consanguinidad o afinidad.

Lo mismo valdra en caso de que alguna de las personas antes indicadas en el primer parrafo, en las
mismas circunstancias, diere o dejare tomar interés, debiendo impedirlo, a terceros asociados con
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ellao con las personas indicadas en el parrafo anterior, 0 a sociedades, asociaciones o empresas en
las que ella misma, dichos terceros o esas personas ejerzan su administracion en cualquier forma o
tengan interés social, el cual debera ser superior al diez por ciento si la sociedad fuere anénima.

7.17. Apropiacionindebida (Art. 470 numeral 1 del Cédigo Penal).
Castiga a los que en perjuicio de otro se apropiaren o distrajeren dinero, efectos o cualquiera otra
cosa mueble que hubieren recibido en depdsito, comision o administracion, o por otro titulo que
produzca obligacién de entregarla o devolverla.

7.18. Delitos de la Ley General de Pesca y Acuicultura / Contaminacion de las aguas
(Arts. 136, 139, 139 bis y ter).

En este delito se castiga a aquel que, sin autorizacion, o contraviniendo sus condiciones o infringiendo
la normativa aplicable introdujere o mandare introducir en el mar, rios, lagos o cualquier otro cuerpo
de agua, agentes contaminantes quimicos, bioldgicos o fisicos que causen dafio a los recursos
hidrobioldgicos; al que realice actividades extractivas en areas de manejo y explotaciéon de recursos
benténicos y al que procese, elabore o almacene recursos hidrobiolégicos o productos derivados de
ellos, respecto de los cuales no acredite su origen legal, y que correspondan a recursos en estado de
colapsado o sobreexplotado.

Adicionalmente, se sancionan las siguientes conductas; el procesamiento, el apozamiento, la
transformacion, el transporte, la comercializacidon y el almacenamiento de recursos hidrobiolégicos
vedados, y la elaboracién, comercializacién y el almacenamiento de productos derivados de éstos.

7.19. Giro doloso de Cheques (Art. 22 D.F.L. 707).
Este delito castiga al librador que gire un cheque sin tener de antemano fondos o créditos disponibles
suficientes en cuenta corriente en poder del Banco librado. Al librador que retirare los fondos
disponibles después de expedido el cheque, o girare sobre cuenta cerrada o no existente, o revocare
el cheque por causales distintas de las sefialadas en el articulo 26, y que no consignare fondos
suficientes para atender al pago del cheque, de los intereses corrientes y de las costas judiciales,
dentro del plazo.

7.20. Alteracion fraudulenta de precios (Art. 285 Cédigo Penal).
Se sanciona el modificar o manipular el costo de bienes o servicios, por cualquier método engafioso
o deshonesto.

7.21. Obtencién fraudulenta de créditos (Art. 160 DFL 3).
Sanciona a quien obtenga créditos de instituciones de crédito, publicas o privadas, proporcionando
datos falsos o incompletos acerca de su identidad, actividades, estado de situacién o patrimonio,
ocasionando perjuicios a la institucion de crédito.

7.22, Sociedades Anonimas (Arts. 134y 134 bis Ley N° 18.046).
La Ley N° 18.046 contempla los siguientes dos tipos de delitos relacionados con la administracidony
direccion de una sociedad anénima:

A. Los directores, gerentes, administradores o ejecutivos principales de una sociedad
andénima, que en la memoria, balances u otros documentos destinados a los socios, atercerosoala
Administracién, exigidos por ley o por la reglamentacion aplicable, que deban reflejar la situacion
legal, econdmica y financiera de la sociedad, dieren o aprobaren dar informacién falsa sobre
aspectos relevantes para conocer el patrimonio y la situacién financiera o juridica de la sociedad; o
quienes lleven la contabilidad de la sociedad, o los peritos, auditores externos o inspectores de
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cuenta ajenos a la sociedad, que colaboraren al hecho descrito.

B. Los que, prevaliéndose de su posicion mayoritaria en el directorio de una sociedad
andnima, o de su posicién como controlador, adoptaren un acuerdo abusivo, para beneficiarse o
beneficiar econémicamente a otro, en perjuicio de los demas socios y sin que el acuerdo reporte un
beneficio a la sociedad.

7.23. La participacion en delitos funcionarios de los articulos 193 a 248 del Codigo
Penal.
Entre estos delitos funcionarios encontramos la falsificacion de documentos, la malversaciéon de
caudales publicos, fraudes y exacciones ilegales, el interés indebido en negocios relacionados con
su cargo, la infidelidad en la custodia de documentos, y la revelacion indebida de secretos oficiales
o particulares. Son delitos en cuales podria participar algun colaborador de nuestra empresa, lo que
gatillaria responsabilidad penal para ella.

7.24. Delitos contra la Propiedad Intelectual (Ley N° 17.336) y contra la Propiedad
Industrial (Ley N°19.039)
Los delitos contra la propiedad intelectual e industrial son infracciones que implican la violacién de
los derechos exclusivos otorgados a los creadores y titulares de obras, inventos, marcas y otros
productos de la creatividad y lainnovacién. Estos derechos estan disenados para protegery fomentar
la creacién, garantizando que los creadores puedan beneficiarse de su trabajo.

8. Sanciones:
8.1 AlaPersonaJuridica

En caso de verificarse la comision de un delito en los términos sancionados por la Ley N° 20.393, ésta
hace aplicables a las personas juridicas una o mas de las siguientes penas:

a) La extincidn de la persona juridica: implica la pérdida definitiva de la personalidad juridica.

b) La inhabilitacion para contratar con el Estado: implica no poder realizar contratos con
organismos estatales o empresas publicas, ni con entidades donde el Estado tenga una
participacion significativa. También anula cualquier contrato vigente con el Estado al momento
de la condena.

c) La pérdida de beneficios fiscales y la prohibiciéon de recibirlos: implica la pérdida de todos
los subsidios, créditos fiscales u otros beneficios otorgados por el Estado sin prestacion
reciproca de bienes o servicios y, en especial, los subsidios para financiamiento de actividades
especificas o programas especiales y gastos inherentes o asociados a la realizacién de éstos,
sea que tales recursos se asignen a través de fondos concursables o en virtud de leyes
permanentes o subsidios, subvenciones en areas especiales o contraprestaciones establecidas
en estatutos especiales y otras de similar naturaleza, asi como la prohibicién de recibir tales
beneficios por un periodo de uno a cinco afios.

Si la empresa no recibe tales beneficios fiscales al tiempo de la condena, se le impondra la
prohibicién de recibirlos.

d) La supervision de la persona juridica: El tribunal podrd imponer a la persona juridica la
supervision si, debido a lainexistencia o grave insuficiencia de un sistema efectivo de prevencion
de delitos, ello resulta necesario para prevenir la perpetraciéon de nuevos delitos en su seno.
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Consiste en su sujecidn a un supervisor nombrado por el tribunal, encargado de asegurar que la
persona juridica elabore, implemente o mejore efectivamente un sistema adecuado de
prevencion de delitos y de controlar dicha elaboracidn, implementacidon o mejoramiento por un
plazo minimo de seis meses y maximo de dos afios.

e) La multa: Se determina mediante la multiplicaciéon de un numero de dias-multa por el valor que
el tribunal fije para cada dia-multa. El valor del dia-multa no podra ser inferior a 5 ni superior a
5.000 unidades tributarias mensuales. La pena minima de multa es de 2 dias-multa y la maxima,
de 400 dias-multa.

f) Elcomiso: Consiste en la confiscacion del producto del delito de que es responsable la empresa,
asi como los demas bienes, efectos, objetos, documentos, instrumentos, dineros o valores
provenientes de él. Cuando por cualquier circunstancia no sea posible decomisar estas especies,
se podra aplicar el comiso a una suma de dinero equivalente a su valor.

g) La publicacion de un extracto de la sentencia condenatoria: Siempre que se condene a una
empresa se impondra la pena consistente en la publicacién en el Diario Oficial y en otro diario
de circulacién nacional de un extracto que contenga una sintesis de la sentencia, que
reproduzca sus fundamentos principales y la decisidon de condena, a costa de la empresa
condenada.

8.2 Ala Persona Natural

Las sanciones alas que se puede ver expuesta la persona natural que cometa un delito son diversas.
Hay penas privativas de libertad, multas, comiso de ganancias, inhabilitacidon para el ejercicio de
cargos u oficios publicos e inhabilitacién para el ejercicio de cargos gerenciales y para contratar con
el Estado.

Por ello, se considera que las personas naturales son las principales responsables de cumplir los
lineamientos de este documento; y evitar cualquier conducta que pueda ser constitutiva de delitos,
especialmente en el gjercicio o cumplimiento de las labores que se desarrollan para la compafia,
o en las labores que desempena el personal que tiene a cargo. Lo anterior, es sin perjuicio de las
sanciones disciplinarias estipuladas en el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad de la
Compania.

9. Modelo de Prevencién de Delitos

Todos los ejecutivos, trabajadores y personal externo de ARTEL deben estar comprometidos con el
cumplimiento de las leyes y regulaciones vigentes. Para ello, el MPD de ARTEL establece una
estructura organizacional, politicas, procesos y procedimientos, roles y responsabilidades, que
previenen la comisién de conductas antijuridicas, sin limitarse a aquellas descritas en la Ley N°
20.393.

Consecuentemente, ARTEL debera: (i) velar por el cumplimiento de su deber de direccién y
supervision mediante la adecuada operacién del MPD (Articulo 3 de la Ley 20.393) y, (ii) designar al
Encargado de Prevencién de Delitos (Art. 4°, N° 1 de la Ley 20.393), quien reportara periddicamente
al Directorio.
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9.1 Presupuestos para configurar la responsabilidad penal de Artel

La Ley N° 20.393 establece que una empresa serda penalmente responsable por los delitos
contenidos en el Anexo N° 1 “Catalogo de delitos Ley N° 20.393”, cuando la comisidon del hecho:

Fuera perpetrado en el marco de la actividad de la empresa;

Fue cometido por o con la intervencién de alguna persona natural que ocupe un cargo,
funcién o posicidn en la compafia, o le preste servicios gestionando asuntos suyos ante
terceros, con o sin su representacion;

Se ve favorecida o facilitada por la falta de implementacion efectiva de un modelo adecuado
de prevencion de tales delitos en la Empresa.

9.2 Autonomia de la responsabilidad penal de la empresa.

La falta de declaracién de responsabilidad penal de la persona natural que cometio el delito (ya sea
por no haber sido condenada debido a su falta de responsabilidad legal, su absolucién, o la
interrupcién del proceso penal), no impedira que la empresa sea responsable penalmente por el
mismo. Asi mismo, la falta de identificacién de la persona o personas naturales involucradas en el
delito no evitard laresponsabilidad penal de la persona juridica, siempre que esté claro que el mismo
solo pudo haber sido llevado a cabo por o con la intervencion de alguna de las personas y en las
circunstancias senaladas en el punto anterior.

9.3 Elementos minimos del MPD.

Segun lo establecido en la Ley, el MPD debe considerar contar al menos los siguientes elementos:

Identificacidn de las actividades o procesos de la Empresa que impliquen riesgo de conducta
delictiva.

Establecimiento de protocolos y procedimientos para prevenir y detectar conductas
delictivas en el contexto de las actividades que impliquen riesgo, segun la identificacion
seflalada en el nimero anterior. Se consideran, por mandato legal, canales seguros de
denunciay sanciones internas para el caso de incumplimiento.

Asignacién de uno o mas sujetos responsables de la aplicacion de dichos protocolos. La
Empresa proveera alo alosresponsables, de los recursosy medios materiales e inmateriales
necesarios para realizar adecuadamente sus labores, en consideraciéon al tamano y
capacidad econémica de la persona juridica.

Previsién de evaluaciones periddicas por terceros independientes y mecanismos de
perfeccionamiento o actualizacién a partir de tales evaluaciones.
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A continuacién, se presenta el esquema del Modelo de Prevencidon de Delitos para dar
cumplimiento a los requerimientos de la Ley N° 20.393.

DIRECTORIO — GERENCIA GENERAL
ENCARGADO DE PREVENCION DE DELITOS (EPD)

MANUAL DE PREVENCION DE DELITOS

Actividades de Actividades de Actividades de Actividades de
Prevenciéon Deteccion Respuesta Supervision/Monitoreo
/ Areas de Apoyo \ / Ambiente de Control \ /Instrumentos Legales\
Comité de Eticao Cddigo de Etica Reglamento Interno de
Comité de Directorio Orden, Higiene y
Manual de Prevencion de Seguridad
Gerencia de Delitos
Administraciony Clausula en Anexos de
Finanzas Politicas y Contratos de Trabajo
Procedimientos
Gerencia de Personas Clausula en Anexos de
Planes de Capacitaciony Contratos Proveedores
Gerencia de Operaciones Comunicacion
Asesoria Legal Externa Canal de Denuncias

N

AN AN

9.4. Roles y Responsabilidades.

-

La responsabilidad de laimplementacion y el mantenimiento del MPD recae en el Directorio, en el
Gerente Generaly en el Encargado de Prevencion de Delitos de ARTEL.

9.4.1. Directorio:

Designar y/o revocar de su cargo al Encargado de Prevencion de Delitos (EPD).

Proveer los medios y recursos necesarios para que el EPD cumpla con su cometido.
Aprobar el Modelo de Prevencion de Delitos de ARTEL.

Velar por la correcta implementacion y efectiva operacién del MPD.

Recibir el Informe de Gestiény la rendicion de cuentas del EPD a lo menos semestralmente.
Aprobar el plan anual de trabajo del EPD.

Informar al EPD de cualquier situacién observada que tenga relacion con los delitos de la
Ley N° 20.393.
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9.4.2. Gerente General:

e Velar por la correcta implementaciony efectiva operacion del MPD.

e Informar al EPD de cualquier situacion observada que tenga relacion con los delitos de la
Ley N°20.393.

e Apoyar la gestién del EPD asegurando que acceda a la informacion y a las personas
necesarias para el desarrollo de las actividades de prevencioén, deteccién, respuesta,
supervision y monitoreo del MPD.

e Contribuir a la difusiéon del MPD generando y participando en acciones de comunicacion,
capacitaciény concientizacion, con el fin de hacer propios sus contenidos e instaurar una
cultura de cumplimiento, ética e integridad que parta desde el gobierno corporativo de
ARTEL.

e Instruir la obligatoriedad de participar en las Capacitaciones relativas al MPD y en las
evaluaciones de las mismas.

e Imponer las sanciones que correspondan (estipuladas en el Reglamento de Orden, Higiene y
Seguridad de ARTEL) en caso de infracciones al MPD o la comision de delitos de la Ley N°
20.393 al interior de ARTEL.

9.4.3. Encargado de Prevencion de Delitos:
En cumplimiento de la ley, ARTEL cuenta con un Encargado de Prevencion de Delitos (“EPD”).

La designacién del EPD es realizada por el Directorio por un periodo de hasta tres afios y podra
renovarse por periodos de igual duracién.

EL EPD contara con acceso directo al Directorio y al Gerente General para informar de las medidas
y planes implementados y rendir cuenta de su gestién. Adicionalmente, en forma anual, el
Directorio aprobara el Plan de Trabajo del EPD y el Presupuesto que le permita al EPD contar con los
medios materiales para cumplir con sus funciones.

El EPD seré responsable -en conjunto con la administracion de ARTEL- de disefiar, implementary
supervisar el MPD, tendiente a evitar la comisiéon de actos ilicitos que puedan afectar la
responsabilidad de ARTEL en los términos de la Ley N° 20.393.

Los deberesyresponsabilidades del EPD incluyen:

Realizar la vigilancia del MPD vy velar por su aplicacién efectiva, estableciendo los métodos y
procedimientos para tal fin.

Requerir al Directorioy a la Gerencia General los medios, recursos y facultades necesarios para
cumplir con sus funciones.

Identificacién y analisis de riesgos de comisidn de delitos, mediante la preparacion y
actualizaciéon de una Matriz de Riesgos Penales, y las medidas de control para su mitigacién.
Dirigir y supervisar la identificacion de todas las actividades o procesos de ARTEL, en cuyo
contexto se genere o incremente el riesgo de comision de delitos de la Ley N° 20.393, en
particular procesos de Ventas, Compras, Fondos por Rendir, Gastos Rendidos,
Relacionamiento con Funcionarios Publicos y con Asociaciones Gremiales.

Supervisar la aplicacidon de sanciones administrativas internas, la existencia de procedimientos
de denunciay la persecucion de responsabilidades en contra de las personas que incumplan el
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vi.
Vii.

viii.

Xi.

Xii.

xiii.
Xiv.
XV.

Modelo de Prevencion de Delitos.

Coordinarlarevisiony actualizacién delMPD de acuerdo a cambios de circunstancias en ARTEL.
Promover la generacién de protocolos, reglas y procedimientos especificos de prevencioén de
delitos, identificados en el MPD o en otro documento.

Prestar funciones de asistenciay asesoria a las diferentes areas de ARTEL, dentro del marco de
la Ley N° 20.393 principalmente.

Solicitar a las Areas correspondientes de ARTEL, los registros o evidencias del cumplimiento y
ejecucion de los controles a su cargo; identificar brechasy coordinar con ellas planes de accidn
para superarlas.

Ejecutar los controles a su cargo y documentar y custodiar la evidencia relativa a los mismos.
Tomar conocimiento de las denuncias que reciban a través del Canalde Denuncias porcasos de
infracciéon alMPD o la comision de delitos de la ley al interior de la Compania, asi como también
delinforme de investigacidon y las medidas adoptadas al respecto.

Proponer al Directorio actualizaciones al MPD cuando se incorporen nuevos delitos a la ley o
cuando las circunstancias lo requieran.

Resolver consultas de los colaboradores relacionadas con la prevencion de delitos.

Capacitar a los colaboradores en los alcances de la Ley N° 20.393.

Rendir a lo menos cada 6 meses, o cuando la circunstancia lo amerite, cuenta de su gestion al
Directorio de ARTEL.

ELEPD contara con la adecuada autonomia que elejercicio de sufuncidnrequiere, incluso respecto
ala Gerenciaen lacual se desempena y actuara de manera independiente en relacién a las demas
Gerencias, reportando directamente al Directorio de ARTEL.

ARTEL, através de la Gerencia General, proveera alEPD los recursosy medios materiales necesarios
para el desempeno de sus funciones.

Asimismo, el EPD contara con facultades de acceso a la informacion y documentacién de ARTEL,
tanto fisica como aquella almacenada en los medios electrénicos, relacionada con su ambito de
accion, exceptuando la documentacion gerencial y directiva, la cual debera ser solicitada a través
de la Gerencia General o el Directorio, segun corresponda.

9.4.4. Areas de Apoyo

Con el objetivo de dar soporte al MPD en las actividades de prevencién, deteccidén, respuesta,
supervision y monitoreo, las dreas y cargos que se indican a continuacion participaran también de
la implementacion y mejora continua del MPD, con las responsabilidades y actividades que para
cadacaso se indican:

9.4.4.1 Comité de Etica

Velar por la correcta implementacién y efectiva operaciéon del MPD.

Informar al EPD de cualquier situacién observada que tenga relaciéon delitos de la Ley N° 20.393.
Apoyar la gestidon del EPD asegurando que acceda a la informacidny a las personas necesarias
para el desarrollo de las actividades de prevencion, deteccidon, respuesta, supervision y
monitoreo del MPD.

Contribuir a la difusién del MPD, generando y participando en acciones de comunicacion,
capacitacidényconcientizacion, conelfinde hacerpropios sus contenidos e instaurarunacultura
de cumplimiento e integridad.

16



vi.

Vii.

viii.

Las demds funciones establecidas en el Cédigo de Etica de ARTEL.

9.4.4.2. Gerencia de Administraciony Finanzas

Velar por la correcta implementacion y efectiva operacion del MPD.

Informar al EPD de cualquier situacidon observada que tenga relacién con los delitos de la Ley N°
20.393.

Apoyar la gestion del EPD asegurando que acceda a la informaciény a las personas necesarias
para el desarrollo de las actividades de prevencion, deteccién, respuesta, supervision y
monitoreo del MPD.

Ejecutar los controles que sean de su responsabilidad segun la Matriz de Riesgos Penales, y
documentar y custodiar la evidencia relativa a los mismos.

Contribuir a la difusion del MPD generando y participando en acciones de comunicacion,
capacitacionyconcientizacién, conelfinde hacer propios sus contenidos e instaurar unacultura
de cumplimiento e integridad.

9.4.4.3. Gerencia de Personas

Velar por la correcta implementacion de las capacitaciones y plan de comunicacién del MPD.
Informar al EPD de cualquier situacidon observada que tenga relacién con los delitos de la Ley N°
20.393.

Apoyar la gestién del EPD asegurando que acceda a la informaciony a las personas necesarias
para el desarrollo de las actividades de prevencidn, deteccidon, respuesta, supervision y
monitoreo del MPD.

Ejecutar los controles que sean de su responsabilidad segun la Matriz de Riesgos Penales, y
documentary custodiar la evidencia relativa a los mismos.

Incluir la Clausulade Cumplimiento de laLey N°20.393en los Contratos de Trabajoy de Prestacion
de Servicios de todos los trabajadores.

Incluir las obligaciones, prohibiciones y sanciones internas relativas al MPD en el Reglamento
Interno de Orden, Higiene y Seguridad.

Incluir las materias relacionadas al MPD y sus delitos asociados en los Programas de
Capacitacion e Induccién que dicta a los nuevos trabajadores y colaboradores.

Contribuir a la difusién del MPD generando y participando en acciones de comunicacion,
capacitacidonyconcientizacion, conelfinde hacerpropios sus contenidos einstauraruna cultura
de cumplimiento e integridad.

9.4.4.4. Asesoria Legal Externa.

Informar al EPD de cualquier situacién observada que tenga relacién con los delitos de la Ley N°
20.393.

Apoyar a las distintas areas de ARTEL y especialmente al Directorio cuando su asesoria le sea
solicitada.

Asesorar en la definicién de la Clausula de Cumplimiento de la Ley N° 20.393 a incluir en los
contratos o acuerdos con proveedores y de servicios de terceros.

9.5. Ambiente de Control.

La eficiencia y eficacia del MPD depende fundamentalmente de la existencia de un ambiente de
control al interior de ARTEL, que contribuye a la promocidn y existencia de un sélido ambiente de
control, sin que ello implique limitacién, los siguientes elementos:

17



Cédigo de Etica: ELCodigo de Eticade ARTEL establece un marco de conducta en el diario actuar
de la organizacion, basado en los valores fundamentales de “Honestidad y Compromiso”,
“Sobriedad y Eficiencia”, “Pasion por el Trabajo Bien Hecho” y “Valor y Respeto por las
Personas”. ARTEL exige a todos sus ejecutivos, supervisores, trabajadores y colaboradores, un
comportamiento recto, riguroso y diligente en el cumplimiento de su Modelo de Prevencién de
Delitos, debiendo comprometerse con la mas estricta adhesién al mismo.

Politicas, Protocolos y Procedimientos: El Modelo de Prevencion de Delitos establece el
marco general, los roles y responsabilidades involucradas a nivel de la organizacion para el
correcto funcionamiento del Modelo. El Modelo contempla Politicas, Protocolos vy
Procedimientos destinados su implementacién y operaciéon. Estos documentos estan a
disposicion de todos los trabajadores y colaboradores de ARTEL en su Intranet y BUK.

Planes de Capacitacion y Comunicacion: ARTEL a través de la Gerencia de Personas, sera
responsable de poner en conocimiento de todos sus trabajadoresy colaboradores, la existencia
y contenido del Modelo de Prevencién de Delitos y del alcance de la Ley N° 20.393. Para que el
MPD sea integrado a las labores cotidianas, se efectuaran Capacitaciones de forma periédica a
través de los medios que ARTEL defina; estas Capacitaciones seran debidamente evaluadas.
Adicionalmente, ARTEL informardy dara acceso a cada uno de sus trabajadoresy colaboradores
atodos los documentos que forman parte del MPD, con el objeto de asegurar el conocimientoy
cumplimiento del mismo. EL EPD debe velar por:
e Comunicar adecuaday oportunamente los contenidos del MPD.
e ElaborarunPlan de Capacitacién Anualy sus Evaluaciones en conjunto con la
Gerencia de Personas.
e Difundir materias del MPD por diversos canales de comunicacién interna de ARTEL en
conjunto con la Gerencia de Personas.

Los medios a través de los que se desarrollaran las Capacitaciones seran definidos en el Plan de
Capacitacién Anual. Los contenidos minimos a considerar en las Capacitaciones seran los
siguientes:

- Delitos de la Ley N° 20.393.

- Requisitos de la configuracion de la responsabilidad penal de la persona juridica.

- Actividades, herramientas y normativa de prevencién, detecciény monitoreo del MPD.

- Uso del Canal de Denuncias.

- Elementos basicos vigentes en ARTEL respecto del MPD y mejores practicas.

Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad: En cumplimiento del Articulo 4° de la Ley
N° 20.393, el RIOHS de ARTEL incorpora las obligaciones, prohibiciones y sanciones internas en
relacién a los delitos previstos en la Ley N° 20.393.

Canal de Denuncias: Estda a disposicién de los trabajadores, colaboradores de ARTEL y
terceros, para realizar de manera segura las denuncias relacionadas acciones que vulneren la
Ley N°20.393, el Modelo de Prevencion de Delitos o el Cédigo de Etica. Se encuentra disponible a
través de la paginaweb en denuncias.artel.cl. ydenuncias.nacional.cl.

Los trabajadores y colaboradores deberan abstenerse de utilizar dicha herramienta con otro fin al

anteriormente expuesto. Con todo, los trabajadores deberan denunciar a través de la jefatura

directa, cualquier acto que pudiere causar perjuicios al patrimonio o a la reputacién de ARTEL.
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vi.

Adicionalmente, los canales habilitados para efectuar las denuncias son los correos
electronicos denuncias@artel.cl y denuncias@nacional.cl. El funcionamiento del Canal de
Denuncias y la forma en cOmo se ejecutaran las investigaciones son las establecidas en el
Procedimiento de Denuncia e Investigaciéon de ARTEL.

Clausula en Contratos: Todos los Contratos de Trabajo, como también los de contratistas,
proveedores o prestadores de servicios, deben contar con Clausulas que establezcan las
obligaciones y prohibiciones vinculadas a la Ley N° 20.393. Estas Clausulas deben incluirse en
un Anexo a los Contratos que se hubiesen suscrito con anterioridad a la implementacion del
MPD vy ser incorporados en los formatos de Contratos correspondientes posterior a la
implementacion del MPD.

Seraresponsabilidad del EPD incorporar dichas Clausulas o Anexos en los Contratos.
- Enlos Contratos de Trabajo, la Clausula debe contener:
e Que el MPD esta implementado.
e La declaracién de que el trabajador que se encuentra en conocimiento del MPD y
de la normativa interna.
e Laobligacién deltrabajador de conocer las normas del MPD y sus actualizaciones.
e Laobligacién de respetary cumplir las normas del MPD.
e Laobligacion de asistencia a las capacitaciones.

- Enlos Contratos con Proveedores o Prestacion de servicios, Ordenes de Compra, laClausula
debe contener:
e Laexistencia del MPD.
e La declaraciéon implicita del contratista, proveedor, o prestador de servicios, que
se encuentra en conocimiento del MPD y de la normativa interna de ARTEL.
e Laobligacidon de respetary cumplir las normas del MPD.

10. Actividades del Modelo de Prevencion de Delitos.

ElModelo contempla 4 tipos de actividades principales:

10.1. Actividades de Prevencion:

Tienen por objeto evitar incumplimientos o infracciones al MPDy a sus Politicas y Procedimientos

relacionados, previniendo los delitos sefalados en la Ley N°20.393. Incluye las siguientes
actividades:

10.1.1. Difusién, capacitaciéon del MPD, evaluaciones y las actividades de prevencion.

Paraunaeficazimplementacion delMPD es fundamental que todos los trabajadoresy colaboradores
de ARTEL conozcan los alcances de la Ley N° 20.393, del MPD, sus controles y sus procedimientos.
Para ello, ademas de las disposiciones incorporadas en sus Contratos de Trabajo, el RIOHS y el
Coédigo de Etica, el EPD, en conjunto con las Areas correspondiente, velaran por laimplementacion
de un Plan de Capacitacion obligatoria respecto del MPD y de la Ley N° 20.393, presencial o via
educacién remota por medios audiovisuales, en funcién del riesgo implicado en cada cargo. ELEPD
mantendra un registro de los asistentes a las Capacitaciones.

19


mailto:denuncias@artel.cl
mailto:denuncias@nacional.cl

Las Capacitaciones ademas seran debidamente evaluadas para asi asegurar que el contenido de
las mismas esta siendo efectivamente aprendido.

La obligacion de participar en las Capacitaciones y tener buenos resultados en las evaluaciones
podra incluso incorporarse en los Contratos de Trabajo como una de las obligaciones principales
de los trabajadores de ARTEL, permitiendo a ARTEL poner término a estos Contratos en caso que se
incumpla con ellas.

Se trabajara también en el disefio e implementacién de una estrategia comunicacional para difundir
el MPD y propender al fortalecimiento de una cultura de cumplimiento e integridad.

Por ultimo, el EPD y las areas respectivas velaran por la correcta difusién y capacitaciéon del sistema
de denuncias, con especial énfasis en la garantia de anonimato, confidencialidad y no represalias.

10.1.2. Identificacion y analisis de riesgos, actualizacién anual de la Matriz de Riesgos
Penales.

Para la preparacioén y actualizacion de la Matriz de Riesgos Penales se considerara la metodologia
empleada por el estandar 31.000 de la Organizacion Internacional de Normalizacién (ISO 31.000),
estandar que emplea parametros de probabilidad e impacto, los que ponderados determinan el
riesgo inherente de una operacion.

La gestion de riesgo de delitos es un proceso continuo, destinado a mantener control permanente
sobre las diferentes actividades o procesos que se realizan en ARTEL, para efectos de poder
determinar en cual(es) existe la posibilidad de comision de los delitos de la Ley N° 20.393, cualquier
otrasituacién que pudiera generar un perjuicio econdémico o reputacional para ARTEL.

La gestion de los riesgos consta de 4 fases:
1. Identificacién de Riesgos.
2. Evaluacidn de Riesgos.
3. Valoracidn de Riesgos.
4. Identificacién de Controles.

Estas actividades se veran reflejadas en la Matriz de Riesgo de ARTEL, la cual sera revisada y
actualizada por el EPD a lo menos anualmente.

Es obligacion de todos los trabajadores que tengan a cargo o estén involucrados en los diferentes

procesos de ARTEL, comunicar oportunamente al EPD, los riesgos que pudieren identificar o la falta
de controles que pudieran existir en un proceso determinado.

20



10.1.3. Ejecucion de las actividades de prevencién de delitos
(elaboracién/actualizacion de procedimientos y politicas).

La ejecucidn o implementacién de los controles asociados a los procesos y subprocesos
identificados en la Matriz de Riesgos Penales correspondera a los responsables de dichos procesos
y subprocesos. Por tanto, sera necesario identificar claramente quiénes son tales responsables.

10.2 Actividades de Deteccion:

Destinadas a detectar incumplimientos o potenciales incumplimientos a las obligaciones o
prohibiciones contenidas en el MPD, o detectar fallas en el funcionamiento del Modelo, con el
propdsito de generar una mejora continua de éste. Incluye las siguientes actividades:

10.2.1. Auditorias de cumplimiento de las actividades de control del MPD.

El Area de Riesgo y Cumplimiento de ARTEL debera incorporar en su Plan de Auditoria Anual
revisiones al Modelo de Prevencion de Delitos, de los procesos relacionados al MPD vy al
funcionamiento y eficacia del mismo. Los elementos minimos del MPD que deberan ser auditados
son los siguientes:

e El levantamiento de los procesos y actividades que puedan generar riesgo de conducta
delictiva en la empresa. Actualizacién anual de la Matriz de Riesgos Penales.

e El establecimiento de protocolos y procedimientos para prevenir, detectar y sancionar las
conductas delictivas conforme a la ley.

e |La designacién de uno o mas sujetos responsables de implementar y aplicar los
instrumentos antes senalados.

e Laasignacioén de los recursos y medios materiales e inmateriales a los sujetos referidos en
el punto anterior necesarios para realizar adecuadamente las labores, en consideracién al
tamano y capacidad econdmica de la compainia.

e Elacceso directo del EPD al Directorio y al Gerente General para informar de las medidasy
planes implementados y rendir cuenta de su gestién, debiendo ademas controlarse que
tales Informes contengan situaciones a informar, conclusiones y planes de accién respecto
de actividades de prevencidn, deteccidn, respuesta, supervision y actualizacién, segun lo
establece el MPD.

e Larealizacion de los Reportes por parte del EPD a la Gerencia General y a los estamentos
que defina el Directorio.

e Larealizacidny registro de las actividades de difusion y capacitacion del MPD.

e Laincorporacion de las Clausulas definidas por el MPD en los Contratos de Trabajo, en los
Contratos con proveedores de bienesy servicios y en otros que proceda;y,

e La actualizacién oportuna del RIOHS, de forma tal que incorpore las obligaciones y
prohibiciones que se requieran.

Estas evaluaciones deben ser realizadas a lo menos una vez al afio para la verificacion imparcial del
cumplimiento de las exigencias legales del Modelo de Prevencidn de Delitos y su eficacia.
Asimismo, en conjunto con el Area que corresponda, el EPD debera participar en el disefio e
implementacién de los planes de accidn para superar las brechas detectadas.
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10.2.2. Canal de Denuncias.

ARTEL espera que en eldesempefio de sus labores los trabajadores actien de buena fe, lo que exige
entre otros aspectos, mantener constantemente una actitud colaborativa hacia la organizacién.

Para el cumplimiento de lo sefialado anteriormente, se ha disefiado e implementado una via de
comunicacion para que los miembros de la organizacién y colaboradores puedan manifestar,
comunicary/o denunciarirregularidades que detecten en el desempeno de sus labores.

Del mismo modo, la organizacién espera que sus trabajadores y colaboradores tomen medidas
responsables para prevenir el incumplimiento del MPD, de modo de buscar orientacién y plantear
situaciones atiempo. De esta manera, frente a dudas o sospechas respecto aunaposibleinfraccion
de leyes, de este MPD u otras politicas o normativa de ARTEL, la empresa espera que los
trabajadores comuniquen estas situaciones, mediante cualquiera de los canales que se disponen.
Para estos efectos, ARTEL garantizara que toda denuncia se mantenga en estricta confidencialidad,
siendo s6lo conocida por el receptor de la mismay el Encargado de Prevencion.

Los canales dispuestos para denunciar o reportar irregularidades que permiten el anonimato del
denunciante, son los siguientes:

e Canalde Denuncias de ARTEL y NACIONAL: http:// denuncia.artel.cly http://
denuncia.nacional.cl

e Correo electrénico: denuncias@artel.cly denuncias@nacional.cl

e Intranet de Artel: intranet.artel.cl; en la seccion “Canal de Denuncias™.

e Personalmente al EPD o a la jefatura directa, Subgerentes y Gerentes. En estos casos se debe
reportar la denuncia siempre al EPD, para su seguimiento. (en esta opcién de denuncia
personal, no aplica el anonimato).

Los trabajadores de ARTEL deberan colaborar en los procesos de investigacion que se desarrollen.

10.2.3. Revisidon de denuncias y coordinacidén de investigaciones.

ARTEL dispondra de un sistema multicanal paralarecepcion de denuncias, elque incluira medios de
acceso en lineay por correo electrénico, entre otros, a través del cual cualquier persona, sea o no
trabajador de la empresa, podra canalizar las denuncias por las infracciones a las normas del MPD
y/o a la ley, en forma confidencial y, de asi desearlo, anédnima (en el canal de denuncias, denuncias
recibidas por medio de correo electrénico, no aplica el anonimato).

Recibida una denuncia se procedera con el andlisis de suficiencia de la denuncia y posterior
investigacion de los hechos, investigacion que substanciarda de acuerdo al Procedimiento de
Denuncias e Investigaciones que consta de las siguientes etapas:

a) Recepcién de denunciay contacto con denunciante.

b) Analisis Preliminar de Antecedentes.

c) Investigacion.

d) Informe Final.

e) Reporte a Directorio.

f) Evaluacién de Medidas, Sanciones y Comunicacion.

g) Resguardo de documentacién de denuncias, investigacion e informe final.
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10.2.4. Revision de litigios.

ELEPD debera solicitar a los abogados (asesores externos), el estado de todas las causas vigentes y
emitir un Informe Semestral, relativos a los juicios o a cualquier accion legal y/o administrativa en
que sea parte ARTEL y que se relacionen o puedan relacionarse con la Ley N° 20.393. Este Informe
es parte del Reporte Semestral que el EPD deberé realizar al Comité de Etica, al Directorio y al
Gerente General.

10.2.5. Auditorias periodicas a las operaciones de ARTEL.

El EPD efectuara, revisiones anuales a los procedimientos de administracion de recursos
financieros. Asimismo, el EPD en conjunto con la Gerencia General de ARTEL, mas las otras
Gerencias que puedan verse involucradas, deberan desarrollar planes de accion para superar las
brechas que se puedan detectar. Los resultados de estas auditorias deben ser incorporados por el
EPD en todos los Reportes que éste debe realizar al Directorio y a los estamentos que éste
determine.

Las auditorias de recursos financieros que utiliza ARTEL son las siguientes:
- Auditoria respecto de Ingresos y Egresos de la Compainia.

- Auditoria de Estados Financieros.

- Auditoria de cumplimiento de la Politica de Finanzas.

- Auditoria de Procesos.

10.2.6 Reportes al Directorio.

Cada vez que la situacion lo amerite, el EPD emitira informara al Directorio de la ocurrencia de una
infraccién u incumplimiento al MPD o la Ley N°20.393.

Ademas, se informara estatus de las actividades del MPD y planes de accién en forma semestral.
10.3 Actividades de Respuesta:
Surgen en caso de detectarse infracciones o incumplimientos del MPD o relativas a la Ley N° 20.393,

como consecuencia de las actividades de deteccién mencionadas o por la investigacion de
denuncias recibidas. Incluye las siguientes actividades:

10.3.1 Revision semestral de las actividades de control vulneradas, con el fin de
fortalecerlas o reemplazarlas por nuevas actividades de control.

ElL EPD debera revisar anualmente las actividades de control vulneradas, identificar la causa de la
falla y desarrollar planes de accién en conjunto con el Area afectaday los demas responsables del
MPD en vista de conseguir una mayor efectividad de los controles. Asimismo, el EPD debera
reevaluar el grado de mitigacion del riesgo inherente luego de la vulneraciéon de los controles.
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10.3.2 Sanciones disciplinarias o correctivas. Coordinacién, comunicacién, registro y
seguimiento.

El incumplimiento de los términos de este Modelo de Prevencién de Delitos por parte de los
trabajadores de ARTEL, sera sancionado de acuerdo a lo establecido en el RIOHS, sancion que
puede ir desde una amonestacioén verbal, hasta la desvinculacion:

Infraccidn Sancién
Desconocimiento del MPD y sus normas. Amonestacion verbal.
Incumplimiento de alguna obligacion o Amonestacion escrita.

prohibicién establecida en el MPD.
Incumplimiento reiterado de alguna obligacién | Multa maxima permitida en el

oprohibiciéon establecida en el MPD. RIOHS.
Participacion en alguno de los delitos de la Término del Contrato de Trabajo.
Ley N° 20.393. Denuncia al ministerio publico

En el caso de contratistas, proveedores, prestadores de servicios, o clientes, el incumplimiento de
los términos de este MPD podra ser causa del término inmediato del Contrato correspondiente.

El EPD, el Gerente General, el Directorio y los responsables del MPD revisaran su disefio e
implementacion, con especial énfasis en las sanciones por incumplimientos a las obligaciones en
élimpuestasy su protocolo de determinacién.

El EPD llevard un registro formal de las sanciones impuestas y hard un seguimiento de su
correcto cumplimiento.

10.3.3 Denuncia a la Justicia.

Sin perjuicio de que los trabajadores de ARTEL podran plantear en forma preventivay a través de los
canales indicados aquellas situaciones que potencialmente podrian constituir delitos de la Ley N°
20.393, existe la obligacion de denunciar al Ministerio Publico las sospechas de infraccion de la Ley
N° 20.393 e informar también al Directorio el incumplimiento de politicas y/o normativa interna,
cuando dicha sospecha se refiera a un trabajador o colaborador de ARTEL.

10.3.4 Colaboracion con la Justicia.

En caso de que la participacién de algun trabajador o colaborador de ARTEL en alguno de los delitos
de la Ley N° 20.393 y otras leyes relacionadas pueda implicar la responsabilidad penal de ARTEL, el
EPD, en conjunto con el Directorio, determinaran la forma y oportunidad en que los antecedentes
seran puestos a disposicidon de los Tribunales de Justicia o del Ministerio Publico para efectos de
denunciar al/los involucrados. Lo anterior, en conformidad a las atenuantes establecida en el
numero 2) del Articulo 6° de la Ley N° 20.393, para efectos de la reduccion de las penas.

Se entendera especialmente que la persona juridica colabora sustancialmente con la investigacién
penal cuando, en cualquier estado de la investigacion o del procedimiento judicial, sus
representantes legales hayan puesto, antes de conocer que el procedimiento judicial se dirige
contra ella, el hecho punible en conocimiento de las autoridades o aportados antecedentes para
esclarecer los hechos investigados.
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Sin perjuicio de lo anterior, en caso de que se tengan antecedentes respecto a la posible comisién
de un delito por parte de un colaborador de ARTEL, que sin implicar la responsabilidad penal de
ARTEL, haya comprometido el patrimonio y/o la reputacién de ARTEL, dicho colaborador podra ser
sometido al mismo procedimiento indicado precedentemente.

10.4 Actividades de Supervision y Monitoreo:

ELEPD, con el apoyo de la Gerencia General, estara a cargo del proceso de actualizacion y monitoreo
del MPD, sin perjuicio de la colaboracidon de las diferentes areas o gerencias de ARTEL. Incluye las
siguientes actividades:

10.4.1 Verificar periodicamente el adecuado funcionamiento de las actividades de control
definidas.

El EPD debe definir anualmente un Plan de Monitoreo de los distintos aspectos del MPD, el que
podrarealizar directamente o a través de auditores externos, lo que comunicara al Directorio dentro
de su Plan de Trabajo Anual. Este Plan de Monitoreo debe considerar a lo menos la realizacion de
auditorias a la administracion de los recursos financieros y controles aleatorios de la
documentacidn asociada alarevision periddica del cumplimiento de las normas o a la investigacion
de denuncias recibidas.

10.4.2 Evaluar la necesidad de efectuar mejoras o actualizaciones al MPD.

Para realizar la actualizacién del MPD, el EPD debera tener en consideracion, entre otras
circunstancias, las nuevas regulaciones aplicables a ARTEL; los cambios relevantes en la estructura
de la sociedad, sus negocios o los mercados en los que opera, procesos y la efectividad de la Matriz
de Riesgos Penales y los planes de accién implementados en el control o disminucién de los
riesgos.

En razén de lo anterior, cuando corresponda, el EPD debera actualizar la Matriz de Riesgos Penales,
los controles asociados al MPD y sus politicas y procedimientos relacionados, a lo menos, una vez
al afio.

10.4.3 Reportes de Cumplimiento.

ELEPD efectuard a lo menos cada 6 meses, un Reporte de Cumplimiento al Directorio de ARTEL. En
este Reporte el EPD rendira cuenta de su gestién e informara las medidas y planes implementados
en el periodo.

11. Resguardo de documentacion.

ElL EPD seré responsable de registrar y conservar toda documentacion relativa al disefio e
implementacién del MPD, especialmente aquella en donde consten las decisiones de ARTEL.

Sélo se podra proceder a la destruccion de esta documentacidn previa autorizacion del Gerente
General y deberan justificarse fundadamente las razones del EPD para dicha solicitud. La
desaparicion o destruccion de todo o parte de esos registros sin contar con la debida autorizacion,
constituye un incumplimiento grave de los deberes del EPD.
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Por ultimo, el EPD velara por mantener un registro de toda la documentacién que dé cuenta del
compromiso de ARTEL con la implementacion efectiva del MPD, como por ejemplo el resultado de
las auditorias, las actas, las comunicaciones internas, entre otras.

12. Principales Ambitos de Riesgos.

Las siguientes actividades se especifican en la Matriz de Riesgos Penales de ARTEL, la que forma
parte del presente Modelo:

e Relacion con entidades publicas.

e Relacion confiscalizadoresy reguladores.

e Relacion con proveedores, prestadores de servicios, clientes y terceros en general.
e Adquisiciones e inventario.

e Equiposy maquinaria.

e Finanzas/contabilidad.

e Incumplimiento de las normas internas en relacion al MPD.

e Seguridad informatica.

13. Anexos

Anexo N° 1: El Acta de Seleccién de Delitos aplicables a ARTEL se ha utilizado para confeccionar la
“Matriz de Riesgos Penales” y se encuentra en poder del Encargado de Prevencion de Delitos.

Anexo N° 2: Comprobante de recepcion, lecturay adhesion al Manual de Prevencion de Delitos.
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ANEXO N°1: ACTA

ACTA REUNION SELECCION DE DELITOS PARA LA ACTUALIZACION DEL MODELO DE
PREVENCION DE DELITOS LEY 20.393 DE ARTEL S.A.

Con fecha 27 de Marzo del afio 2024, a las 15:30 horas, se llevé a cabo la reunién destinada
a la revisién completa del catélogo de delitos contemplados en la Ley N° 20.393, incluidas las

modificaciones de la Ley N° 21.595.

La reunién sefialada conté con la presencia de don Jaime Saglie Haddad ' (Gerente
General), don Victor Donoso Aravena (Gerente de Ventas), don Alfonso Aguirre Aparicio
(Gerente de Marketing), dofia Isabel Zapata Rojas (Reemplazo de Gerente de Administracion y
Finanzas), don Victor Ordenes Galvez (Subgerente de Abastecimiento), y dofia Viviana Alarcén
Vejar (Oficial de Riesgo y Cumplimiento), todos por parte de ARTEL S.A., asi como del abogado
don Sergio Huidobro Martinez, contratado por ARTEL S.A. para actualizar su Modelo de

Prevencién de Delitos de la Ley N° 20.393 sobre responsabilidad penal de las personas juridicas.

La reunién tuvo por objeto analizar y determinar cudles de los delitos contemplados en
las Leyes N° 20.393 y 21.595 son aplicables a ARTEL S.A., y que serdn en consecuencia abarcados
por su Modelo de Prevencién de Delitos, de acuerdo a su objeto social, giro, tamafio,
complejidad, recursos y a las actividades que desarrolla la compafifa, esto conforme lo dispone
el articulo 4 de la Ley N° 20.393, modificada por la Ley N° 21.595, es decir, haciéndose cargo de
gestionar los riesgos de comision de delitos que se encuentren dentro del giro del negocio de la
entidad.

De acuerdo con los criterios antes sefialados, la seleccidn de los delitos que formaran
parte del Modelo de Prevencién de Delitos de ARTEL S.A. son los que se indican en el Anexo N°1

de esta Acta.

En esta reunién también se acordé que el paso siguiente serd entrevistar a las distintas
Areas de ARTEL S.A., especialmente a sus Gerentes, para identificar los riesgos de comision de
los delitos previamente seleccionados en cada Area, a efectos de desarrollar la Matriz de Riesgos

Penales.

1se deja constancia que don Jaime Saglie Haddad, Gerente General de Artel S.A. al momento de esta reunion,
participé activamente en la misma. Sin embargo, no figura su firma en esta Acta debido a que presenté su
renuncia voluntaria a la empresa en dias posteriores a la reunion.
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ANEXO N°2: ACTADEENTREGAY TOMA DE CONOCIMIENTO
Modelo de Prevencion de Delitos

Fecha

Nombre del Trabajador

RUT

Area

Cargo o posicion

Fecha de incorporacién a la Compafia

Jefe Directo

Declara recibir en este acto un ejemplar en formato digital del este documento, que contiene los
aspectos relevantes del Modelo de Prevencion de Delitos que la Companiia ha implementado, en
elmarco de cumplimiento de la Ley N° 20.393 sobre Responsabilidad Penal de la Persona Juridica;
cuyas disposiciones, obligaciones y responsabilidades se obliga a cumplir.

Firma del Trabajador
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